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	Dimensión 1.   Perfil IET y Programas:

Se refiere a aquellos aspectos que permiten conocer las características específicas y distintivas de la institución y el programa, así como la ubicación de su oferta en el Sistema Nacional de la Educación Terciaria (SNET) y su relación con otras instituciones. Dichos aspectos se pueden encontrar en el proyecto educativo institucional y el proyecto educativo del programa, que incluyen misión, visión, denominación, relevancia, pertinencia, relación con contextos locales y globales, entre otros. Las otras dimensiones consideradas deberán demostrar su estrecha relación y coherencia con esta dimensión.

	ACESAD, 2014
	Documento técnico para la educación virtual en IES en Colombia – Of Innovación MEN, 2015
	Criteria for excellence in the administration of on line programs

On Line Learning Consurtium – OLC, 2014
	Asian Association for Open Universities -AAOU-, 2016
	Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area 

ENQA 2009

	Factores considerados:

Proyecto Educativo referido a la EAD
El perfil de una IET y sus programas se define a través de: 

Los procesos organizativos, administrativos y de gestión, además de explicitar el empleo de la modalidad impartida en su proyecto educativo y modelo pedagógico, además de su marco normativo.

La utilización de medios y  mediaciones pedagógicas que impacten  los procesos formativos y a su vez  faciliten la materialización de las condiciones de aprendizaje.


	Condiciones de calidad para obtención y renovación de registro calificado:
1. Denominación 

2. Justificación

El perfil de una IET se define a partir del

marco normativo y regulatorio desde lo académico y lo administrativo, en donde se contempla igualmente el direccionamiento estratégico de la IET, el proyecto educativo institucional, el modelo educativo y las políticas que regulan el sistema educativo colombiano, teniendo en cuenta:

· Las características expresadas en sus normas constitutivas.

· Los referentes históricos, es decir, lo que la institución ha pretendido ser, lo que históricamente han sido las instituciones de su tipo y lo que en el momento histórico presente y en la sociedad concreta, se reconoce como el tipo al que esta institución pertenece (la normatividad existente y las orientaciones básicas que movilizan el sector educativo, entre otros). 

· Lo que la institución singularmente considerada define como su especificidad o su vocación primera (la misión institucional y sus propósitos). 
	La institución cuenta con una estructura de gobierno que permite un proceso eficaz e integral de toma de decisiones.

La estructura organizativa del programa en línea apoya la política, plan estratégico, valores y cultura de la institución.

 La institución cuenta con un proceso de planificación y asignación de los recursos financieros según el plan estratégico del programa en línea.


	Estándares considerados:

Políticas y Planeación

La institución tiene una visión y misión bien definida que incorpora el ambiente educativo interno y externo, su potencial, el desarrollo nacional, y la tendencia internacional en la educación.

 La visión y misión institucional están alienadas con el  plan estratégico en donde se definen los objetivos generales y específicos de la institución.

La institución tiene políticas bien definidas que están en línea con su plan estratégico.


	Dimensiones consideradas:
1. Misión y visión institucional 
Evaluación del cumplimiento de los objetivos de aseguramiento de la calidad consignados en el documento institucional disponible para el público.
Apropiación del perfil del programa y el estudiante a la misión y visión institucional.

2. La capacidad del sistema
Adecuación de las políticas respecto a los estudiantes, la enseñanza

el personal, la infraestructura y las relaciones exteriores.
Documentación que demuestre

cómo los estados se traducen en una política clara y un plan de gestión de la institución.



	Dimensión 2.   Condiciones institucionales:

Incluye las condiciones físicas, organizacionales y financieras que soportan y permiten el adecuado desarrollo de las funciones misionales de la institución, principalmente se refiere a la infraestructura física y tecnológica, los recursos financieros, la organización, administración, gestión y la gobernanza.

	ACESAD
	Documento técnico para la educación virtual en IES en Colombia – Of Innovación MEN
	On Line Learning Consurtium - OLC
	Asian Association for Open Universities -AAOU-
	Aseguramiento de la calidad para el aprendizaje en línea ENQA

	Factores considerados:
1. Organización, administración y gestión

Evalúa la organización 

para la gestión y administración de la modalidad, sus programas, atención a

estudiantes, vinculación docente, personal administrativo, incorporación y

gestión tecnológica y los procesos de planificación e implementación.
2. Infraestructura
Evidencia del uso  pedagógico del empleo de las metodologías y sus respectivas

tecnologías en los procesos formativos, su sostenibilidad, desarrollo, impactos,

sistemas de inducción, entrenamiento y apropiación por parte de estudiantes y

tutores.

3. Recursos financieros.
Garantía de la existencia recursos financieros que respalden el desarrollo y la sostenibilidad de los programas.

	Condiciones de calidad para obtención y renovación de registro calificado:
1. Infraestructura física
Dimensión Tecnológica

Política Institucional de TI.

Planeación estratégica

institucional alineada con la planeación TI.

Infraestructura de hardware, conectividad y software que permita la administración, gestión y la operación la oferta realizada por la IES.
Sistemas de conectividad

Sistemas de información que garanticen el control de los procesos académicos, administrativos y de servicio.

Planes para salvaguardar la información.
Campus virtual para la docencia, la información académica y administrativa.

Unidad o área de tecnología encargada del diseño, asesoría de adquisición, montaje y mantenimiento de la infraestructura tecnológica.
Dimensión Organizacional

Política y plan de

financiación para compra y renovación de la infraestructura tecnológica

2. Estructura académica y administrativa 
Dimensión Organizacional

Estructura organizacional

Políticas y planeación estratégica institucional

Dimensión Tecnológica

Estructura y sistemas de información de la IES.
Conectividad y reporte de información al MEN
Políticas de TI.
3. Recursos Financieros
Dimensión organizacional

Factibilidad económica y viabilidad financiera.

	Condiciones consideradas:

1. Apoyo institucional 

La institución cuenta con una estructura de gobierno que permite un proceso eficaz e integral de toma de decisiones en relación con la educación en línea.
Políticas y directrices con el fin de verificar que los alumnos que están inscritos en los cursos en línea y reciben créditos universitarios sean efectivamente, quienes realizan las tareas del curso.

Política de propiedad intelectual en torno a los materiales del programa.
La estructura organizativa del programa en línea como apoyo a la política, plan estratégico, valores y

cultura de la institución.
La institución cuenta con un proceso de planificación y asignación de los recursos financieros

 La institución cuenta con los mecanismos necesarios para garantizar que la gestión del programa

en línea se mejora sistemáticamente y de manera permanente.
2. Apoyo Tecnológico
Plan operativo documentado sobre tecnologías que incluye medidas de

seguridad electrónicas (p. ej., protección de contraseñas, cifrado, exámenes en línea o supervisión

segura etc.) para garantizar las normas de calidad de acuerdo a la normativa internacional.
Sistema centralizado que brinda el soporte necesario para la construcción y el

mantenimiento de la infraestructura educativa en línea.

Plan de recuperación de desastres para los equipos y sistemas informáticos.
	Estándares considerados:
1. Gestión interna

Sistema de mercado y promoción

Sistema de direccionamiento institucional

Sistema de direccionamiento para el aprendizaje
Sistema de comunicación y toma de decisiones

Sistema de servicios a los estudiantes
Sistema interno de aseguramiento de la calidad

2. Infraestructura

Variedad de recursos multimediales para el aprendizaje.
Soporte en el uso de recursos multimediales para estudiantes y docentes.

Investigación y desarrollo de nuevas tecnologías.


	Dimensiones consideradas:
Posición estratégica interna y externa 

Adecuación de los mecanismos de recopilación de información, así como el proceso de análisis y toma de decisiones.
Evaluaciones institucionales de diferentes tipos especialmente centradas en programas y cursos.

Estructuras organizativas eficaces para el desarrollo de programas académicos
Asesorías de evaluadores externos en los procesos de aseguramiento de calidad

Responsabilidad por la inversión de

dinero público y privado
Rendición de cuentas para el aseguramiento de la calidad con fines de mejora


	Dimensión 3.   Comunidad educativa:

Agrupa las características que permiten conocer a los profesores, estudiantes y egresados(as) de los programas y de las instituciones de educación terciaria. Incluye aspectos como estatutos profesoral y estudiantil, mecanismos de selección y evaluación, vinculación docente, formación docente, caracterización de los(as) estudiantes, relación alumno-docente, programas de egresados, entre otros.

	ACESAD
	Documento técnico para la educación virtual en IES en Colombia – Of Innovación MEN
	On Line Learning Consurtium - OLC
	Asian Association for Open Universities -AAOU-
	Aseguramiento de la calidad para el aprendizaje en línea ENQA

	Factores considerados:
1.Profesores: 

El profesor es uno de los actores fundamentales en el desarrollo de las responsabilidades sustantivas de las instituciones de educación superior. Es el encargado del desarrollo del proyecto pedagógico mediante el diseño de

estrategias pedagógicas y didácticas conducentes a la creación de ambientes y

escenarios propicios para el aprendizaje autónomo y de calidad del estudiante,

el trabajo colaborativo, la formación investigativa, el acompañamiento, asesoría académica, orientación metodológica, consejería y otros aspectos imprescindibles en la gestión educativa. 

Como factor de calidad, el profesor tiene que ver también con la política de estímulos institucionales a sus procesos formativos, desempeño profesional, académico e investigativo. El factor hace visible los procesos de selección, vinculación y entrenamiento y apropiación de la modalidad y las diversas metodologías y mediaciones, manejo de competencias requeridas en el desempeño de sus roles y perfiles académicos, metodológicos, didácticos, tecnológicos, estímulos, perfiles, intercambios, entre otros.

2.Estudiantes:
El estudiante es el centro pedagógico de las actividades formativas que adelantan las Instituciones de Educación Superior y este papel debe ser muy explícito en sus intencionalidades axiológicas y la misión. El factor pretende la manifestación clara de las políticas y condiciones institucionales para que el estudiante ejerza su derecho a la formación de calidad. En sus características

se deben describir y explicitar los procesos de ingreso, procedimientos de inducción para el dominio de la modalidad y las metodologías a distancia, conocimiento de la institución, proceso de matrícula, permanencia, estímulos, intercambios, transferencia, homologaciones, entre otros. Como factor de calidad, el estudiante tiene también responsabilidades en sus procesos formativos, que se expresan a través de reglamentaciones.

3.Egresados: 

El egresado es el resultado visible de los procesos formativos que llevan a cabo las instituciones de educación superior por delegación del Estado y que actúan en los diferentes ámbitos de la sociedad. 

Es importante que las instituciones de educación superior con programas a distancia realicen estudios periódicos acerca del desempeño profesional de sus egresados, ubicación, condición laboral, liderazgo que ejercen, impactos locales, productividad social, laboral, política, económica, entre otros aspectos, con el fin de realimentar los procesos formativos que adelantan. De manera especial, es importante la realización de estudios de georeferenciación de los egresados para determinar su impacto en las localidades de estancia o trabajo, dado el principio de la formación in situ de los estudiantes en la modalidad de educación a distancia.
	Condiciones de calidad para obtención y renovación de registro calificado:
1. Personal docente
Dimensión Organizacional

Estatuto profesoral.

Políticas de formación docente.

Planes de formación docente y estadísticas.

Definición del talento humano, preferiblemente con maestría.

Las funciones sustantivas del programa deben estar en cabeza de profesores de tiempo completo.

Dimensión Pedagógica

Definir perfiles y roles de los docentes de acuerdo a las necesidades académicas, investigativas y de extensión del programa.

2.  Mecanismos de selección y de evaluación 

Dimensión Organizacional

Existencia y aplicación de reglamentos profesoral y estudiantil.
 Visibilidad y socialización de los documentos.
Programas, procesos procedimientos para la selección y la inducción a la modalidad

Dimensión Pedagógica

Criterios de evaluación docente.

Mecanismos y criterios de selección, permanencia, promoción y evaluación de estudiantes.
Sistemas de acompañamiento y seguimiento.
Dimensión tecnológica

Infraestructura de hardware, conectividad y software que permita garantizar los mecanismos de selección y evaluación.
3. Programa de 
Egresados

Dimensión Organizacional

Políticas Institucionales para los egresados, acordes con el Proyecto Educativo Institucional y el Proyecto Educativo del Programa.
Dimensión Pedagógica

Desempeño a lograr

Impacto social deseado por los programas ofrecidos por la IES
	Condiciones consideradas:
1. Apoyo a los docentes 

Asistencia técnica orientada al desarrollo del

programa en línea y al aprendizaje en línea.

Capacitación, asistencia y apoyo durante el desarrollo y el

dictado de los cursos del programa.
Capacitación y materiales relativos al uso legítimo de obras, plagio y otros

conceptos legales y éticos relevantes.
Talleres para docentes destinados a mantenerlos informados acerca de las tecnologías emergentes, la elección y uso de estas herramientas.
2. Apoyo al estudiante.

Características del

programa a fin de determinar si los estudiantes cuentan con la automotivación y el compromiso necesarios para emprender un aprendizaje en línea.
Información acerca de los programas, incluidos los

requisitos de admisión, matrícula y cuotas, libros e insumos, requisitos técnicos y de supervisión de exámenes y servicios de apoyo para alumnos antes de la admisión y la inscripción en los cursos.
Capacitación de los estudiantes para obtener los materiales obligatorios a través de bases de datos electrónicas, préstamos interbibliotecarios, archivos gubernamentales, nuevos servicios y otras fuentes.
Asistencia técnica y personal de soporte

técnico adecuados.
	Estándares considerados:
1 . Los alumnos y sus perfiles 
Información sobre los estudiantes

Grado de satisfacción con los servicios que la institución presta.

Programas y soportes de servicio
2. Recursos humanos


	N/A


	Dimensión 4.   Bienestar institucional:

Se refiere a las políticas, organización y ambiente institucional, programas y acciones involucrados con el fomento y aseguramiento del bienestar integral de la comunidad educativa.

	ACESAD
	Documento técnico para la educación virtual en IES en Colombia – Of Innovación MEN
	On Line Learning Consurtium - OLC
	Asian Association for Open Universities -AAOU-
	Aseguramiento de la calidad para el aprendizaje en línea ENQA

	Factores considerados:
Bienestar institucional

Los indicadores de bienestar que se aplican a los programas a distancia son indicadores derivados de la concepción del bienestar en la modalidad de educación presencial. Pero acciones como gestión de convenios para créditos educativos, seguimiento a estudiantes, servicios de consejería virtual o presencial en centros de apoyo, juegos virtuales, redes académicas, redes de recreación virtuales y en centros de apoyo, asistencia técnica física o en línea, foros, wikis, convenios para recreación, deportes, adquisición de computadores, son, entre otros, elementos mucho más relacionados directamente con la naturaleza del bienestar en la modalidad de educación a distancia.

Aspectos a evaluar: 

Políticas sobre bienestar institucional suficientemente conocidas que propician el desarrollo integral de la comunidad institucional, reconozcan el valor y la diversidad y orientan la prestación de los servicios de bienestar, acorde con la modalidad de educación a distancia.

La institución cuenta con un modelo de bienestar institucional estructurado para contribuir a la resolución de las necesidades insatisfechas en términos de la ley y de acuerdo a los lineamientos adoptados por el Consejo Nacional de Educación Superior CESU.

La institución cuenta con una organización visible      encargada de planear, diseñar las líneas de bienestar

en los campos del desarrollo humano, salud, cultura,

recreación, deporte, promoción

socioeconómica, y ejecutar programas y

actividades de  bienestar en las que participe la

comunidad, atendiendo la modalidad a distancia

a través de la cual se desarrolla el programa.

Estrategias que propicien un clima institucional

adecuado que favorezca el desarrollo humano y

promueva una cultura que reconozca el valor de la diversidad, en el contexto de la modalidad a distancia.

Programas, servicios y actividades de bienestar dirigidos a

los profesores, estudiantes y personal administrativo del programa.

Participación de directivos, profesores, estudiantes y

Personal administrativo del programa en los programas, los servicios y las actividades de bienestar institucional.

Apreciación de directivos, profesores, estudiantes y  personal administrativo del programa sobre la calidad y pertinencia de los servicios y las actividades de bienestar y sobre su contribución a su desarrollo personal, en el marco de la modalidad a distancia.

Programas y estrategias de seguimiento integral a

la comunidad institucional y acciones derivadas que conduzcan al desarrollo humano y el respeto a la diferencia, en el contexto de la educación a distancia.

Investigación permanente de la problemática social del entorno que incide en la comunidad institucional, en el ámbito de la modalidad a distancia.

Estrategias que permitan a los estudiantes vincularse a redes de apoyo orientadas a contrarrestar las situaciones de  vulnerabilidad.

En los programas de salud, donde sea pertinente, evidenciar estrategias de bienestar adecuadas para los estudiantes en prácticas (lockers, camarotes, dormitorios) entre  otros, en el marco de la modalidad a distancia.

La institución cuenta con estrategias que propician el establecimiento de canales de expresión a través de los cuales puedan manifestar los usuarios sus opiniones inquietudes así como las sugerencias e iniciativas.


	Condiciones de calidad para obtención y renovación de registro calificado:

Bienestar Universitario
Se fundamenta en la organización, planeación y descripción de actividades para el aprovechamiento del tiempo libre y la atención de las áreas de salud, cultura, desarrollo humano, apoyo socioeconómico, recreación y deporte, mediante la ejecución de tareas en las que participen estudiantes, profesores, administrativos y directivos del programa, así como en evidenciar para estas actividades los canales de expresión a través de los cuales la comunidad académica y administrativa puede manifestar sus opiniones e inquietudes, sugerencias e iniciativas.

Aspectos a evaluar: 

Dimensión Organizacional 
Políticas sobre bienestar universitario con base en el direccionamiento estratégico. 

Existencia de propuestas o planes para el aprovechamiento del tiempo libre. 

Existencia de programas de prevención y análisis de la deserción estudiantil, con base en el SPADIES 
Dimensión Tecnológica
Existencia de canales de expresión a través de los cuales puedan manifestar los usuarios sus opiniones e inquietudes, sugerencias e iniciativas. 
Existencia de infraestructura, plataformas o servicios para la prestación del servicio. 


	Condiciones consideradas:
Participación social y estudiantil
Existencia de medios de interacción y comunicación en línea entre los alumnos fuera del curso.
	Estándares considerados:
 Apoyo a los Estudiantes

Acompañamiento tutorial

Consejería académica
	N/A


	Dimensión 5.   Funciones misionales:
Contiene las descripciones fundamentales de los procesos seguidos para la formación, investigación/innovación/creación y extensión o relación con el sector externo. En esta dimensión se incluyen los elementos relacionados con procesos académicos, contenidos curriculares, actividades académicas, medios educativos, grupos de investigación/ innovación o creación, tiempos y vinculación de docentes y estudiantes en las funciones misionales, entre otros.

	ACESAD
	Documento técnico para la educación virtual en IES en Colombia – Of Innovación MEN
	On Line Learning Consurtium - OLC
	Asian Association for Open Universities -AAOU-
	Aseguramiento de la calidad para el aprendizaje en línea ENQA

	Factores considerados:
1. Organización académica
Proceso de planificación y diseño previo de la organización académica antes de su implementación

2. Procesos pedagógicos y académicos
La adopción de un modelo pedagógico que garantice el ejercicio de la autonomía de la institución en la selección de los enfoques, metodologías y estrategias asumidas para la formación de sus estudiantes.
3.Medios y mediaciones educativas

Garantizar que los  medios y las mediaciones pedagógicas en educación a distancia

impactan en los procesos formativos de baja o alta calidad.
4.Investigación e innovación

Investigación: 

Aspectos a evaluar: 

Criterios, estrategias y actividades del programa, orientados a promover la capacidad de indagación y búsqueda, y la formación de un espíritu investigativo, creativo e innovador en los estudiantes.

Existencia y utilización de mecanismos por parte de los profesores adscritos al programa para incentivar en los estudiantes la generación de ideas y problemas de investigación, la identificación de problemas en el ámbito empresarial susceptibles de resolver mediante la aplicación del conocimiento y la innovación.

Estudiantes que están vinculados como monitores, auxiliares de investigación e integrantes de semilleros y/o grupos de investigación.

Grupos, redes y semilleros de investigación interdisciplinarias o transdisciplinarias en los que participan estudiantes del programa, de acuerdo con su tipo y modalidad

Actividades académicas –cursos electivos, seminarios, pasantías, eventos–derivados de líneas de investigación.

Existencia dentro del plan de estudios de espacios académicos y de vinculación con el sector productivo, empresarial y social, donde se analiza la naturaleza de la investigación científica, técnica y tecnológica, la innovación, sus objetos de indagación, sus problemas, oportunidades y sus resultados y soluciones.

Participación de los estudiantes en los programas institucionales de jóvenes y adultos investigadores.

Participación de los estudiantes en prácticas empresariales en temas de investigación y desarrollo, ingeniería y experimentación en Colombia y en el Exterior.

Participación de los estudiantes en proyectos Universidad Empresa Estado que adelante la Institución.

Participación de estudiantes y profesores del programa en redes académicas y de investigación a través del uso de las tecnologías de información y comunicación.

Proyección social

La proyección social está referida al tipo de servicios educativos específicos y focalizados que planifican y proveen las instituciones de educación superior para que la comunidad utilice de manera efectiva y pertinente, acorde con sus requerimientos y condiciones, sin pretensiones de titulación ni desarrollos formales. Tanto la inclusión social educativa como la proyección social que realicen las instituciones de educación superior a través de los programas a distancia, son ejercicios indispensables ligados a la responsabilidad social de las mismas.
	Condiciones de calidad para obtención y renovación de registro calificado:
1. Contenidos curriculares 
Dimensión organizacional:

Convenios nacionales o internacionales, que promuevan la flexibilidad curricular.
Políticas institucionales para favorecer la flexibilidad curricular.
Política o lineamientos institucionales sobre derechos de autor.
Estructura administrativa para el diseño, producción y curación de Recursos Educativos Digitales.
Lineamientos para el diseño, uso y curación y evaluación de Recursos Educativos Digitales propios o abiertos. 
Dimensión pedagógica

Estructura académica de expertos  en las áreas de conocimiento y del sector productivo para el diseño de los contenidos curriculares. 
Grado en el cual se introduce la investigación en la formación, el tipo de práctica profesional que deba realizarse, la articulación de la
proyección social a la formación.
Dimensión comunicativa

Estrategias para el fomento y uso del Sistema Nacional de Acceso Abierto al Conocimiento - SNAAC y Recursos Educativos Digitales Abiertos – REDA.
Cumplimiento de las metodologías institucionales definidas para la producción y montaje de cursos y material educativo, de acuerdo con el diseño pedagógico.
Dimensión tecnológica
Existencia de una política de derechos de autor, contratos de sesión de derechos y definición de tipo de licenciamiento.
Acceso permanente a los contenidos educativos, desde diferentes dispositivos móviles.

Infraestructura tecnológica robusta que garantice el servicio.
Políticas institucionales con respecto a TI.

2. Organización actividades académicas 

Dimensión organizacional

Reglamento estudiantil, en donde se evidencie las políticas de evaluación
institucionales.
Dimensión Pedagógica:

Lineamientos pedagógicos para la definición del diseño instruccional del curso o asignatura.
Dimensión Tecnológica

Garantizar el acceso a los recursos educativos digitales propios de las secuencias didácticas.
3. Investigación 
Dimensión organizacional
Política de investigación institucional.
Planes de acción que contenga como mínimo acciones, recursos, tiempo y resultados esperados, para fortalecer la investigación.
Selección de profesores con nivel de maestría como mínimo, experiencia investigativa y publicaciones.
Convenios interinstitucionales que fortalezcan la investigación del programa y de la institución.
Dimensión Pedagógica

Líneas y roles de investigación desde los diferentes programas académicos.
Dimensión tecnológica

 Infraestructura tecnológica y sistemas de gestión para la investigación
4. Relación con el sector externo

Dimensión Organizacional

Política Institucional que dé cuenta o favorezca la relación con el sector externo.
Convenios con el sector externo (productivo o social) que evidencie la relación a través de proceso de investigación, práctica empresarial o social, egresados, entre otros.
Planeación táctica y operativa para establecer y fortalecer la relación entre la academia y el sector externo
5. Medios educativos
Dimensión Organizacional

Políticas de derechos de autor y mecanismos de control.

Procesos y procedimientos para el diseño, producción, actualización, distribución y uso de Recursos Educativos Digitales.
Convenios interinstitucionales para nutrir las fuentes de información.

Dimensión Comunicativa

Políticas para el diseño, producción, actualización, distribución y uso de Recursos Educativos Digitales.

Dimensión Tecnológica

 Políticas institucionales de TI.
Actualización y uso de Recursos Educativos Digitales.
	Condiciones consideradas:
1. Desarrollo y diseño instruccional  de los cursos. 
Directrices para el desarrollo, diseño,

enseñanza y el aprendizaje del curso.

Uso de la tecnología como herramienta para el logro de resultados de aprendizaje en el desarrollo del contenido del programa en línea.
Los materiales instruccionales, los programas de estudios y los resultados del aprendizaje.
Evaluaciones que midan los objetivos de aprendizaje de los cursos.

La instrucción centrada en las necesidades del alumno.
La organización,  diseño y 

Homogeneidad  en el desarrollo de los cursos 

Las tecnologías actuales y emergentes para la enseñanza y el aprendizaje en línea.

Aplicación de una pedagogía eficaz para las sesiones de clases tanto sincrónicas como asincrónicas.

Contenidos  curriculares  actuales y adecuados para los alumnos. 
Medios alternativos para la publicación de contenidos 
Licencias para la publicación de contenidos (Creative Commons,

copyright, etc.).

2. Estructura de cursos. 
El sitio de los cursos en línea incluye una descripción resumida de los objetivos del curso, los resultados de aprendizaje, los métodos de evaluación, información sobre los libros de texto y demás información relacionada con los programas. 
Garantizar
independientemente del lugar geográfico en donde se encuentre el estudiante, el acceso a bibliotecas/recursos de

aprendizaje adecuados como apoyo de los cursos. 

 El programa de estudios describa las  expectativas en torno al cumplimiento de consignas, la política de calificaciones y la respuesta del cuerpo docente.
Los enlaces o explicaciones de soporte técnico 
Acceso a los materiales instructivos. 

Atención a las necesidades de los alumnos con discapacidades a través de estrategias instructivas alternativas y/o remisión a recursos institucionales especiales.

Los documentos que se adjuntan a los módulos se encuentran en un formato que permite un acceso fácil con diferentes sistemas operativos y software de productividad 
3. Enseñanza y aprendizaje.
La interacción alumno-alumnos y docente-alumno 

Las observaciones y los comentarios sobre consignas y preguntas de los alumnos.

Los métodos adecuados para la investigación eficaz, incluidas la evaluación de la validez de los recursos y la capacidad de dominio de los recursos en un entorno en línea.

Acceso a los recursos bibliográficos  en línea.

Estrategias  para garantizar la presencia del tutor  en el curso.

Uso  del correo

electrónico, chat, foro y para comunicaciones.
4. Evaluación y valoración.
La eficacia del programa para orientar los cambios hacia la mejora continúa.
Los resultados de aprendizaje previstos en el curso y en el programa. 

Los servicios de apoyo a docentes y alumnos.
El grado de culminación del curso en línea.
El grado de convocatoria y retención en el programa.
El cumplimiento y revisión de las normas de accesibilidad.
El desempeño de los docentes.
Resultados de aprendizaje de un curso a otro.
La administración y el plan estratégico del programa en línea 
Se mide la satisfacción de los estudiantes y los clientes externos con respeto al programa en línea.

	Estándares considerados:
1. Medios y recursos de aprendizaje
Variedad de recursos multimediales para el aprendizaje.

Soporte en el uso de recursos multimediales para estudiantes y docentes.

Investigación y desarrollo de nuevas tecnologías

2. valoración  y evaluación de los estudiantes. 
Política institucional de evaluación 
Planeación y producción de materiales de evaluación. 

Administración de la evaluación. 

Procesamiento de los resultados de la evaluación

Diseminación y utilización de los resultados de evaluación. 
3. Investigación y servicio a la Comunidad
Soporte l sistema de investigación 

Lineamientos para la investigación. 
Participación en beneficio de la comunidad

Lineamientos para el servicio a la comunidad. 

Sistema de soporte y servicio a la comunidad. 

4. Diseño de programas y desarrollo curricular
Diseño de programas 

Desarrollo curricular 
5. Diseño y Desarrollo de Cursos
Diseño del curso 

Contenidos del curso

Objetivos del curso 

Soporte al proceso de aprendizaje 

Evaluación del curso 
 
	Dimensiones consideradas:
1.  Los resultados y programa de estudios de aprendizaje: 
Adecuación de los mecanismos de planificación y aprendizaje,  mecanismos de aseguramiento de la calidad de resultados.
2. Diseño instruccional. Adecuación de los mecanismos de planificación y programación para el aseguramiento de la calidad.




	Dimensión 6.   Internacionalización:

Se refiere a los vínculos que establece el programa o la institución con personas, redes o grupos de otros países. Esta dimensión incluye aspectos como movilidad docente y estudiantil, participación y organización de eventos internacionales, coautorías internacionales, participación en redes, asociaciones u otros colectivos internacionales, presencia de docentes o estudiantes de otros países, etc.

	ACESAD
	Documento técnico para la educación virtual en IES en Colombia – Of Innovación MEN
	On Line Learning Consurtium - OLC
	Asian Association for Open Universities -AAOU-
	Aseguramiento de la calidad para el aprendizaje en línea ENQA

	La educación a distancia es una modalidad formativa de carácter multicontextual, que trasciende la relación espacio-tiempo y facilita que el proceso formativo se realice en cualquier espacio y en cualquier momento. Por eso mismo se constituye en una educación transtemporo-espacial, transfronteriza y global.

Los alcances de la educación a distancia en términos de internacionalización, son intergeneracionales y transculturales, posibilitando procesos formativos más allá de las fronteras nacionales e incorporando grandes poblaciones de los países de origen, en el exterior o de ciudadanos de países distintos a las nacionalidades de las instituciones que ofrecen los programas.
	La internacionalización debe formar parte de la Política de relación con el sector externo incluyendo la cooperación, la movilidad y multilingüismo.
	N/A
	N/A
	N/A


	Dimensión 7.   Resultados, visibilidad e impacto:

Comprende todas las estrategias que utiliza la institución y el programa para medir sus resultados de aprendizaje, su visibilidad regional, nacional e internacional (la visibilidad internacional será obligatoria sólo para procesos de acreditación), y el impacto de sus egresados, de sus programas y de sus acciones en los contextos con los que se relaciona. Asimismo, comprende las evidencias que soportan los resultados, la visibilidad y el impacto generado. A diferencia de la dimensión de funciones misionales, esta dimensión resalta los resultados más que los procesos, de tal manera que incluye aspectos como publicaciones, citaciones y otros resultados de investigación, resultados en pruebas de Estado e índice de valor agregado, mediciones de impacto, resultados de colaboración o sinergia con otras instituciones de educación, entre otros.

	ACESAD
	Documento técnico para la educación virtual en IES en Colombia – Of Innovación MEN
	On Line Learning Consurtium - OLC
	Asian Association for Open Universities -AAOU-
	Aseguramiento de la calidad para el aprendizaje en línea ENQA

	Factores considerados:
1. Visibilidad (nacional e internacional)
Procesos formativos más

allá de las fronteras nacionales e incorporando grandes poblaciones de los

países de origen, en el exterior o de ciudadanos de países distintos a las nacionalidades de las instituciones que ofrecen los programas.
2. Impacto y responsabilidad social
Proyectos institucionales de intervención con y en las comunidades locales focalizadas


	N/A
	N/A
	N/A
	Dimensiones consideradas:
 Los resultados y programa de estudios de aprendizaje. 

Adecuación de los mecanismos de planificación y aprendizaje. 

Mecanismos de aseguramiento de la calidad de resultados.

Resultados académicos, profesionales y  personales. 




	Dimensión 8.   Sistemas internos de aseguramiento de la calidad:

Se refiere a la organización y funcionamiento de diferentes instancias e integrantes de la institución, que actúan en continua interrelación para el aseguramiento y el mejoramiento permanente de la calidad de la institución y sus programas. Esta dimensión incluye aspectos como documentos y políticas para el aseguramiento interno de la calidad, organización institucional para el desarrollo del sistema interno de aseguramiento de la calidad, toma de decisiones institucionales que afectan su calidad, gestión de la información y uso de sistemas de información estatales, procesos de autoevaluación y autorregulación, participación de diferentes estamentos (estudiantes, docentes, egresados, personal administrativo y sectores externos), y participación u organización de diálogos interinstitucionales sobre el aseguramiento interno de la calidad.

	ACESAD
	Documento técnico para la educación virtual en IES en Colombia – Of Innovación MEN
	On Line Learning Consurtium - OLC
	Asian Association for Open Universities -AAOU-
	Aseguramiento de la calidad para el aprendizaje en línea ENQA

	Factores considerados
1. Autoevaluación y autorregulación

Planes de mejoramiento de los procesos de autoevaluación y autoregulación.
Calidad en el servicio 
	Condiciones de calidad para obtención y renovación de registro calificado:

1. Autoevaluación
Dimensión Organizacional

 Existencia de una política institucional de autoevaluación y mejoramiento continúo.
Promoción de la política institucional de autoevaluación entre profesores, estudiantes, directivos y administrativos.
Participación de la comunidad académica y administrativa en los procesos de autoevaluación.

Variables de autoevaluación relacionadas con la calidad del servicio desde lo académico y administrativo.
	El programa se pone a prueba a través de un proceso de evaluación que aplica normas establecidas específicas. 

Se usan diferentes datos (información académica y administrativa) para evaluar regular y frecuentemente la eficacia del programa y para orientar los cambios hacia la mejora continua.

Se revisan regularmente los resultados de aprendizaje previstos  en el programa a fin de garantizar su claridad, utilidad e idoneidad.

Se implementa un proceso para la evaluación de los servicios de apoyo a docentes y alumnos.

 La administración y el plan estratégico del programa en línea están supervisados para identificar

posibles debilidades y establecer los planes de mejora continua.
	La institución cuenta con procedimientos efectivos que aseguran la calidad con relación a los requerimientos de los programas. 

La institución cuenta con un sistema efectivo que asegura la confidencialidad de los sistemas de aseguramiento de la calidad. 


	Dimensiones consideradas:
Los resultados y programa de estudios de aprendizaje. 

Adecuación de los mecanismos de planificación y aprendizaje.

Existencia de mecanismos de aseguramiento de la calidad de resultados.
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